
Réponses aux questions de la population
Séance d’information virtuelle du 19 juillet 2023

Visionnez la séance d’information en différé

Le présent document regroupe les questions posées verbalement et par écrit durant la
séance d’information. Les réponses dans le présent document ont été validées et
bonifiées. Elles peuvent donc différer de celles données lors de la période de questions.

CONCEPTION

Le type de pavé que la Ville a installé dans la section est du centre-ville est
dangereux pour les piétons étant donné qu'il n'y a pas de distinction entre la rue
et le trottoir. Est-ce que vous prévoyez le même type d'installation dans les
nouvelles sections de Sainte-Catherine?

Des ajustements ont été apportés au tronçon aménagé cet été, notamment pour
la couleur des bordures de granit. La chaussée et ses abords immédiats seront
aménagés avec des pavés foncés, tels que ceux déjà installés dans la chaussée
plus à l’est. Par contre, une bordure de granit très pâle, présentant une largeur
de 300 mm et une différence de hauteur de 60 mm, est prévue afin d’assurer une
distinction claire entre la chaussée et le trottoir. Ces ajustements seront
également intégrés aux aménagements des tronçons plus à l’ouest.

Prenez-vous en compte les dangers potentiels de camions béliers? En tant que
piétons, ça peut être inquiétant.

Des bollards sont installés aux baissières d’intersections, aux tronçons déjà
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https://www.youtube.com/watch?v=lzdpjBYNaZE


aménagés et à ceux à venir, pour décourager le passage des véhicules sur les
trottoirs. La zone de mobilier qui sépare la chaussée et le corridor piétonnier,
située le long des façades des bâtiments, participe également à la distinction
entre la chaussée et le trottoir, tout en empêchant les véhicules de circuler sur
ceux-ci.

Où se trouvent les plans et devis du nouvel aménagement de la rue
Sainte-Catherine à l’ouest de Peel, plus particulièrement, la zone et les horaires
de livraison, de stationnement, l’information sur l’accessibilité des terrasses,
etc.?

La Ville poursuit la conception du tronçon situé entre la rue Peel et l’avenue
Atwater. L'élaboration des plans et devis n’a pas encore débuté pour ce tronçon.
Nous travaillons avec l’arrondissement de Ville-Marie pour définir un plan de
camionnage qui viendrait encadrer l’horaire de livraison sur la rue
Sainte-Catherine Ouest. Cet élément sera annoncé en temps et lieu. En
continuité avec la vision développée et les aménagements déjà réalisés, il n’y
aura plus de stationnements sur rue sur l’artère à la suite des travaux. Pour les
terrasses, toutes celles qui existent déjà seront maintenues et bonifiées après les
travaux.

TRAVAUX
Dans un souci de transparence, la Ville rendra-t-elle publique et consultable la
liste des entrepreneurs réalisant les travaux publics?

Eurovia Québec Grands Projets INC., l'entrepreneur de ce chantier, est
identifié à l’aide d’une bannière informative sur les clôtures de chantier.

Pour plus de détails sur tous les contrats de la Ville de Montréal, nous vous
invitons à consulter les deux répertoires publics ci-dessous :

http://www.espacedata.ca/

https://ville.montreal.qc.ca/vuesurlescontrats

De quel côté de la rue Sainte-Catherine Ouest commencez-vous les travaux?
Est-ce que toute la rue sera fermée au même moment ou bien ce sera graduel?

La rue Sainte-Catherine sera complètement fermée dès le début des travaux, car
des travaux sont prévus de part et d’autre de la chaussée.

Les accès aux commerces seront maintenus en tout temps durant les heures
d’ouverture. Des zones de livraisons seront ajoutées et définies en périphérie du
chantier. L’information vous sera communiquée sur les cartes dans les avis de
travaux.

2

http://www.espacedata.ca/
https://ville.montreal.qc.ca/vuesurlescontrats


Quand je vivais à Washington entre 2016 et 2018, aux côtés du plus grand
chantier de construction de la côte Est, la ville de Washington a complètement
modernisé toutes les infrastructures souterraines sur un kilomètre entier de
Maine Ave, et a terminé le tout en un an, sans jamais fermer complètement
l’avenue à la circulation. La plupart des nuits, la rue était complètement rouverte.
Pourquoi faudra-t-il autant de temps à Montréal pour travailler sur quelques pâtés
de maisons?

Les travaux sur les infrastructures souterraines prévus sur Sainte-Catherine O
ainsi que l'intervention majeure sur l'aqueduc de la rue Metcalfe sont très
complexes. Les travaux représentent 200 m linéaires sur la rue Sainte-Catherine
Ouest, mais également 140 m linéaires sur Metcalfe et 500 m linéaires sur
Mansfield. Il y a donc beaucoup à faire dans un secteur névralgique et complexe.

La rue Ste-Catherine, une des premières et principales artères construites de la
Ville de Montréal renferme un trop grand nombre d'infrastructures souterraines
devenues désuètes. Certaines de ces conduites ont près de 150 ans! Elles
doivent être remplacées dans leur entièreté tout en maintenant les services à la
population.

Les enjeux sont multiples, les travaux doivent être effectués de façon sécuritaire
pour les travailleurs et la population et de manière à maintenir les accès à la rue
au grand public. Les travaux vont devoir être réalisés avec précaution et minutie
afin d'éviter le plus possible des bris (conduites de gaz, conduits haut voltage
électrique, aqueducs centenaires, etc.).

Compte tenu de ces enjeux et du besoin d'une méthode de travail adaptée, un
temps minimum sera requis pour réaliser l'ensemble des travaux qui offriront de
nouvelles infrastructures d'une durée de vie de plus de 100 ans.

Notez que la Ville évalue la possibilité de poursuivre les travaux du projet
Sainte-Catherine Ouest sur une plus grande distance vers l'ouest à partir de
2025, une fois les entraves majeures de l'intersection des rues Sainte-Catherine
Ouest et Peel levées.

Allez-vous refaire les trottoirs sur la rue Metcalfe? Et à quelle hauteur allez-vous
bloquer la rue Metcalfe?

Les trottoirs de la rue Metcalfe seront refaits entre les rues place Mont-Royal et
du Square-Dorchester. La rue Metcalfe sera fermée sur ce même tronçon.

Est-ce que les travaux sur les infrastructures d’égouts amélioreront la résilience
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du système lors des grandes pluies et réduiront les débordements dans les
réseaux des bâtiments?

Le réseau d’égout sera mis aux normes dans le cadre de la reconstruction des
infrastructures souterraines. Par ailleurs, la Ville aménagera des fosses d’arbres
drainantes dès le chantier qui débute cet été. Celles-ci seront implantées en plus
grand nombre au fur et à mesure que le projet se déploiera vers l’ouest.
Mentionnons que ces fosses permettent de retenir les eaux de ruissellement
dans l’objectif de minimiser leur rejet vers le réseau d’égout.

STATIONNEMENT
Combien de places de stationnement allons-nous perdre une fois les travaux
terminés?

Dans le cadre des travaux qui débutent cet été, entre les rues Peel et Mansfield,
trente-huit places de stationnement sur rue seront retirées pendant et à la suite
des travaux. Des saillies de trottoirs seront aménagées à l’intersection de la rue
Metcalfe. Celles-ci exigeront le retrait permanent de huit autres places de
stationnement sur rue.

ÉCHÉANCIER ET HORAIRE
Est-ce qu’il y a une pause des travaux durant l’hiver et pendant la période des
fêtes en décembre? Si oui, de quand à quand? Et est-ce que les clôtures de
chantier demeureront en place pendant la pause des travaux?

Oui, les travaux seront interrompus à partir de la mi-novembre 2023. La reprise
devrait avoir lieu à la mi-février 2024. Ces dates pourraient changer selon les
conditions météorologiques. Lors de la pause, toutes les clôtures seront retirées
des trottoirs et de la chaussée; la circulation sur les rues sera permise durant
cette pause.

Quelles sont les prévisions de la durée des travaux pour la partie des rues
Saint-Marc et Atwater? Pour mieux nous préparer. Auriez-vous par hasard la date
approximative où les travaux atteindraient le coin de Sainte-Catherine - de la
Montagne?

Il est malheureusement trop tôt pour répondre à cette question. Des
communications suivront. Abonnez-vous à l'infolettre Sainte-Catherine pour
rester à l’affût. Consultez aussi la page du projet sur la plateforme Réalisons
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(pour les lots qui ne sont pas encore en travaux).

En 2025, comment les travaux sur la rue Mansfield seront-ils coordonnés avec les
travaux du REM et les travaux de l’avenue McGill College?

Une coordination sera faite avec les responsables du projet de l’avenue McGill
College afin de ne pas enclaver la population dans ce quadrilatère

Pour les travaux sur la rue Mansfield, les entraves seront plutôt ponctuelles. Les
impacts seront davantage présents lorsque l’équipe de travail viendra réaliser les
travaux de réhabilitation de l’aqueduc secondaire et les travaux de pavage.

Il n’y aura pas d’entraves à la circulation sur la rue Mansfield avant 2025.

GESTION DES IMPACTS
Comment les livraisons aux commerces seront-elles affectées?

Des aires de livraisons seront aménagées en périphérie du chantier afin
d'assurer la livraison par les trottoirs. L'accès aux commerces sera maintenu tout
au long des travaux.

Le centre touristique et les bus touristiques seront-ils déplacés de la place
Dorchester ? Si ce n'est pas le cas, comment fonctionneront-ils ?

Pour 2023, il n’y a aucun impact de prévu. Pour 2024, il y aura une relocalisation
des stationnements d’autobus sur la rue de la Cathédrale, au sud du boulevard
René-Lévesque, ou sur la rue Peel.

À quoi ressemblera la Formule 1 à Peel en 2024 et 2025 ? Le Grand Prix aura-t-il
lieu ?

Une demande de promotion commerciale, ainsi qu'un dépôt de cahier des
charges doit être fait par le promoteur du Grand Prix. Par la suite, une
consultation de tous les services de la Ville, en concertation avec les équipes de
chantier et les services d’urgences, doit se tenir. Sans cela, aucune décision
finale ne sera prise quant à la tenue ou non de l'événement.

De plus, en raison de la fermeture de l’intersection Sainte-Catherine et Peel, une
circulation locale à double sens doit être maintenue sur Peel en 2024 afin
d’assurer l’accès aux bâtiments. Cette contrainte supplémentaire doit être prise
en compte dans l'éventualité de la tenue d'un tel événement. Une relocalisation
de l’événement pourrait être envisagée.
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Que faites-vous pour aider les commerçants de la rue Sainte-Catherine avec des
barrières de chantier adéquates ? Contrairement à ce qui existe actuellement.

La hauteur des bannières sur les clôtures de chantier a toujours permis de voir
les commerces dans le passé et nous continuerons à le faire pour les travaux à
venir. Le chantier sera mobilisé le 7 août, il n’y a pas de clôtures (et de
bannières) encore pour l’instant.

Où devons-nous mettre nos poubelles et nos bacs de recyclage si nous sommes
un commerce?

Aux mêmes endroits que d’habitude. Les jours des collectes, placez vos
poubelles et bacs, bien identifiés avec votre adresse, à l’emplacement habituel.
Les contenants qui ne sont pas accessibles aux éboueurs seront déplacés par
l’entrepreneur.

GESTION DU BRUIT
Des horaires de travaux de nuit pour ne pas nuire aux commerçants, c'est bien,
mais qu’en est-il du bruit pour les résident-es des immeubles résidentiels? Et,
éventuellement pour les clients des hôtels lors des travaux sur Peel, entre De
Maisonneuve et Sherbrooke?

Pour les travaux de nuit, nous tentons de minimiser les interventions lors de ces
périodes. Les coupures d’eau et les raccordements d’aqueducs seront faits de
nuit afin de minimiser les inconvénients majeurs que ceux-ci causeraient si
réaliser de jour. Les travaux qui nécessitent d’entraver les accès des commerces
sont également réalisés de nuit afin de maintenir les accès durant les heures
d’affaires. Les travaux qui seront faits de nuit produiront le même type de bruit
que lors des opérations de déneigement qui ont aussi lieu la nuit. De plus, les
travaux plus bruyants seront concentrés en dehors de la période comprise entre
22 h et 7 h. Depuis l’adoption de la Charte des chantiers, tous les véhicules ont
des alarmes de recules à basses fréquences. Cette clause était déjà incluse à
nos contrats du projet Sainte-Catherine O depuis 2020.

Quand la rue Sainte-Catherine sera-t-elle officiellement fermée pour les voitures?

Dès le début des travaux, soit à partir du 7 août 2023.

À la suite de l'expérience des travaux plus à l’Est, que ferez-vous différemment au
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niveau de la planification des travaux de l’Ouest?

Depuis le début du projet Sainte-Catherine, tous les chantiers que la Ville a
réalisés ont été considérés comme exemplaires par l’Association des
commerçants. Nous cherchons toujours à nous améliorer, mais nous avons
développé une recette qui fonctionne bien en matière de communications, de
propreté et de gestion des impacts.

Est-ce qu’il y aura d’autres séances d’information pour les travaux à venir (à
l’ouest de Peel) ?

D’autres séances d’information sont prévues pour présenter autant les concepts
finaux d’aménagement que les travaux.

Quel sera le détour prévu sur la rue Peel en 2024 pour monter vers le nord? Les
gens seront dirigés vers quelle rue?

Les gens seront dirigés vers la rue Drummond, en cas d’entraves sur
Drummond, il y aura détournement vers la rue Guy.

Quelle est la situation des terrasses sur la rue Peel au-dessus et en dessous de la
rue Sainte-Catherine pendant les deux prochaines années et l’été 2024?

La solution développée permet de concilier les besoins de tout un chacun, dont
l’aménagement des terrasses qui se rapproche des aménagements futurs,
c’est-à-dire, dont l'espace disponible pour les terrasses correspond aux
dimensions pré-pandémie (pré-foodies). Cette solution a été présentée aux
commerçant-es de la rue Peel en novembre 2022. L’arrondissement étudiera les
demandes déposées pour la saison 2024 et nous tenterons ensemble de trouver
des solutions pour les commerçant-es malgré les restrictions imposées par le
chantier.

La rue Peel, entre la rue Sainte-Catherine et le boulevard De Maisonneuve :
j’aimerais comprendre l’accessibilité en voiture pendant les deux prochaines
années et si les terrasses seront accessibles à l’été 2024.

Pour l’année 2023, la rue Peel ne sera pas entravée, entre le boulevard
René-Lévesque et la rue Sherbrooke. En 2024, il y aura des travaux d’égouts et
d’aqueducs dans l’intersection Peel/Sainte-Catherine. La rue Peel, entre le
boulevard De Maisonneuve et la rue Sainte-Catherine, sera alors fermée et une
circulation locale à double sens sera autorisée. Pour l’année 2025, il ne devrait
pas y avoir de problème de circulation sur la rue Peel et si jamais il est
nécessaire d’occuper le domaine public, une voie de circulation sera maintenue.
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Est-ce qu'il y aura une entrave sur la rue Sainte-Catherine à l'est de la rue
Mansfield.

Oui, lors des travaux dans l’intersection Mansfield / Sainte-Catherine prévus en
2025.

Comment allez-vous délimiter le chantier?

Les zones de chantier seront délimitées par des clôtures de chantier avec des
bannières pour améliorer l’aspect visuel. La hauteur des bannières sera
déterminée par un équilibre entre l’aspect visuel et la visibilité des commerces du
côté opposé du trottoir.

Est-ce que notre entrée principale sera impactée, au coin des rues Mansfield et
Sainte-Catherine?

Votre entrée principale sera en tout temps accessible durant le chantier. Le cas
échéant, une passerelle sera aménagée pour accéder facilement, et d’une façon
sécuritaire, à votre commerce.

Nos camions de livraison ont besoin de se rendre derrière notre magasin, dans la
ruelle entre les rues Mansfield et Metcalfe. Est-ce que nos camions pourront avoir
accès à notre ruelle et en ressortir?

L’entrepreneur est tenu de conserver l’accès aux ruelles pour les besoins des
livraisons commerciales et la collecte des ordures et des matières résiduelles.
Ceci étant dit, aucune entrave n'est prévue dans cette section, soit derrière le
carrefour IA.

Comment coordonner nos propres travaux, sur nos bâtiments, avec les travaux
de la Ville?

La division de la mobilité et de la planification de l’arrondissement de Ville-Marie
pourra assister les commerçant-es voulant des permis d’occupation temporaire
du domaine public et faire le lien avec l’équipe de projet.

À partir de quelle date la rue Peel deviendra-t-elle un sens unique en direction
nord?

Dès le début des travaux, l’entrepreneur devra mettre la rue Peel à sens unique,
entre le boulevard René-Lévesque et la rue Sainte-Catherine. Il est prévu qu’au
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cours de l’automne, la rue Peel soit en sens unique jusqu’à Sherbrooke de façon
définitive. Le tout est pour accommoder le futur projet de piste cyclable qui
rejoindra le boulevard De Maisonneuve.

Est-ce possible de mettre la rue Metcalfe à double sens au sud du boulevard De
Maisonneuve pendant les travaux? Il y a deux importants stationnements
souterrains accessibles à cet endroit sur la rue Metcalfe.

L'accès aux stationnements souterrains sera maintenu puisque la rue Metcalfe
sera à double sens entre Maisonneuve et place Mount Royal.

PROJET PEEL
Sur le plan original des travaux sur Peel, il n’y avait que le débarcadère de l’Hôtel
Marriott de prévu. Pourriez-vous S.V.P. prendre en considération les nombreuses
livraisons par des camions sur cette rue pour les restaurants et autres. S.V.P.,
prévoir également un débarcadère 15 minutes pour eux, sinon, mes clients vont
se faire continuellement cannibaliser leur débarcadère!

La question porte sur le tronçon de la rue Peel, entre le boulevard De
Maisonneuve et la rue Sherbrooke. Du côté est de la rue, nous prévoyons un
débarcadère uniquement pour l’hôtel afin d’accommoder également les terrasses
et pour avoir des trottoirs confortables. Par contre, sur cette portion de rue, nous
avons aussi une voie de stationnement du côté ouest. L’idée est d’avoir un bon
équilibre entre le stationnement tarifé et les autres besoins de livraisons, de
corps diplomatiques, etc.

Est-ce que les projets Sainte-Catherine et Peel seront en travaux en même
temps?

Le projet Sainte-Catherine Ouest entre les rues Mansfield et Peel est prévu de
2023 à 2025.

Les travaux du projet Peel sont prévus reprendre en 2026.

Notons que la poursuite des travaux du projet Sainte-Catherine à l’ouest de Peel
est prévue à partir de 2025.

Nous sommes à analyser divers scénarios afin d'optimiser l'échéancier de
réalisation des travaux sur Peel. Une coordination sera effectuée afin de
minimiser les impacts. Des communications suivront.

Pour les travaux sur Peel prévus en 2026, on prévoit combien de temps pour
ceux-ci?
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Il est prévu que les travaux s’échelonnent sur trois années de construction.

ÉCONOMIQUE

Mon bureau chef est localisé dans une province anglophone. Pouvez-vous nous
fournir l’information sur les subventions et le projet en anglais?

Les programmes de subventions et les formulaires de demandes sont
disponibles sur le site web montreal.ca en français et en anglais :

● Programme d’aide financière
Financial assistance program

● Programme de subvention forfaitaire

Flat-rate subsidy program

Les informations sur le projet sont aussi disponibles en anglais sur la page
projet.

Y a-t-il un système prévu pour récupérer la subvention en cas d'augmentation
des revenus ? Y a-t-il un système prévu pour récupérer la subvention? (comme
les programmes fédéraux de COVID)

Dans le cadre du projet Sainte-Catherine Ouest, la Ville vise l’augmentation de
l'achalandage piéton sur la rue, notamment dans l’objectif de stimuler l’activité
économique.

Il est possible de faire une demande de subvention dans le cadre du programme
de subvention forfaitaire. Le montant forfaitaire de 5000 $ peut être accordé pour
chaque établissement admissible exploité par une même entreprise. Il n’est pas
requis de faire la preuve d’une perte de bénéfices pour l’obtenir. La subvention
peut être versée dès le début d’un chantier.

Pour en savoir plus :
Programme de subvention forfaitaire

Y aura-t-il aussi des subventions pour les propriétaires? Si les locataires sont
affectés, les propriétaires le seront aussi!

La Ville a fait le choix de soutenir les établissements commerciaux qui sont situés
dans les secteurs en chantier et à l’heure actuelle, il n’est pas prévu de
développer de nouveaux programmes de subventions qui seraient destinés aux
propriétaires immobiliers.
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Est-ce que la Ville va réduire les taxes au propriétaire?

La réduction des taxes n’est pas prévue pour le moment.

Qu’en est-il des subventions et de l’aide financière pour les entreprises, pendant
les travaux? Dans le cas de commerce de détail dont le bail est déjà signé, mais
pas encore en activité, qu’en est-il des subventions et des aides financières? Le
commerce doit-il être ouvert avant le 7 août pour avoir accès à la subvention de
5000$ ?

Afin d’être admissible, l’établissement doit être acquis ou implanté avant le
début de la période des travaux. De plus, l’établissement doit répondre à
l’ensemble des critères du règlement du programme d’aide financière ou du
programme d’aide forfaitaire. Conformément à l'ordonnance 81, le règlement
(RCG 18-043) s’applique au secteur « Sainte-Catherine Ouest – Phase 2 », à
partir du 12 juillet 2023 pour la période des travaux allant du 24 juillet 2023 au 30
mai 2026. L’établissement doit donc être acquis ou implanté avant le 24 juillet
2023.

Sur quoi allez-vous vous baser pour donner ou non une subvention aux
commerces qui ouvrent, par exemple, dans deux semaines?

Pour le programme d’aide financière, les établissements n’ayant pas complété
au minimum un exercice financier dans le secteur désigné avant le début de la
période des travaux, la perte de bénéfice brut est calculée en comparant le
bénéfice brut réalisé lors d’un exercice financier admissible avec le bénéfice brut
réalisé lors de tous les mois n’ayant pas été affectés par des travaux avant la fin
du premier exercice financier (partiel ou complet), extrapolé sur 12 mois. Pour
plus d’information sur la méthode de calcul, nous vous invitons à prendre
connaissance de l’annexe 1 du règlement du programme RCG 18-043.

Pour le programme de subvention forfaitaire la subvention peut être versée dès
le début du chantier. Il n’est pas requis de faire la preuve d’une perte de
bénéfices pour l’obtenir. Toutefois, l'établissement doit être acquis ou implanté
avant le début des travaux.

Mon commerce est situé dans une phase des travaux ultérieurs (plus à l’ouest
que Peel). Est-ce que le secteur d'admissibilité aux subventions va migrer selon
le secteur touché? Y aura-t-il une séance d’information publique avant le début
des travaux des prochaines phases ?

Le comité exécutif de la Ville de Montréal désigne chaque année les secteurs
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admissibles dans le cadre des deux programmes. Concernant la suite des
programmes en 2028, il est difficile d’y répondre pour le moment. Il est toutefois
envisageable que la Ville poursuive ses efforts pour venir en aide aux
commerces des secteurs affectés par des travaux majeurs.

Oui, il y aura une séance d’information en 2025 pour présenter la prochaine
phase des travaux.
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