ANNEXE I
EXEMPLE DE SONDAGE
DE SATISFACTION
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EXEMPLE DE SONDAGE DE SATISFACTION

SONDAGE

Nom de mon organisme

PROFIL DU REPONDANT

Jedemeure a: Q Lachine QO Montréal QO Autre ville

Mon age se situe entre : QO Moinsde 18ans ) 18a29ans Q 30et59ans O 60 ans et plus

Comment ai-je pris connaissancee de ce cours (cochez)?

O Info laisirs QO site Internet de I'Arrondissement Q) Site Internet de I'organisme
QO Journallocal  Q Bouche-a-oreille O Meédias sociaux
Autres :

Activité / Service :

EVALUATION

(Faites un X dans la case choisie) S S

Contenu

Horaire

Tarification

Durée

Nombre de cours

Commentaires :

Professeur / Intervenant :

EVALUATION

(Faites un X dans la case choisie) S

Assiduité / ponctualité

Compétences /
professionnalisme

Pédagogie

Commentaires :

Lieu :




EVALUATION

(Faites un X dans la case choisie) oS S
N—

Salle

Propreté

Température

Commentaires :

Service a la clientele :

EVALUATION

(Faites un X dans la case choisie) -~ =
N—

Informations générales

Inscriptions

Accueil

Commentaires :

Commentaires généraux :

U@ Lachine

Montréal
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