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Mot des élues

En 2018, la Ville de Montréal
adoptait le Plan d'action municipal
pour les personnes ainées
2018-2020, suivant pour une
deuxiéme fois la démarche MADA
(Municipalité amie des personnes
ainées). Ce plan prévoyait 42
actions portées par 14 unités
centrales de la Ville de Montréal
ainsi que par I'Office municipal
d’habitation de Montréal, la
Société de transport de Montréal
et la Société d'habitation et de
développement de Montréal.

A mi-parcours du plan d’action,

la grande majorité des actions
étaient en cours de réalisation.
Toutefois, la troisieme année du plan s'est déroulée en pleine pandémie. Ce fut une période de grands défis

pour les personnes ainées alors que la maladie, la mortalité et I'isolement ont été exacerbés. Nous tenons a
remercier toutes les équipes qui ont travaillé sans relache et qui ont su faire preuve d'agilité afin de répondre

aux besoins des personnes ainées dans ce contexte particulierement difficile. Elles ont su renforcer les liens avec
les partenaires communautaires et du réseau de la santé, tout en mettant sur pied de nouvelles initiatives comme
I'Opération visiter une personne ainée isolée.

Forte du réseau de partenaires consolidé pendant la pandémie, la Ville entame maintenant une nouvelle
démarche MADA pour continuer de répondre aux besoins des personnes ainées dans toutes leurs diversités.
Elle poursuit en parallele ses efforts pour améliorer les conditions de vie des personnes ainées montréalaises
en déployant de nouvelles actions structurantes, comme l'accés gratuit au transport collectif pour les
personnes de 65 ans et plus ou le nouveau programme de sécurisation routiére visant des lieux fréquentés
par les personnes ainées.

Le role crucial des personnes ainées dans le développement de nos sociétés mérite que nous leur accordions
une reconnaissance dans nos vies et dans nos villes. Cette reconnaissance doit se traduire par des gestes
et par des actions concretes qui répondent a leurs besoins et a leurs attentes.

La Ville de Montréal continuera de travailler sans relache avec les personnes ainées afin de rendre possible
leur pleine participation dans toutes les spheres de la société et de faire de Montréal une ville réellement
inclusive pour la population ainée.

Josefina Blanco Despina Sourias

Membre du comité exécutif, responsable de la Conseillere associée au comité exécutif
diversité, de I'inclusion sociale, de I'itinérance, Condition féminine, jeunesse, diversité
de I'accessibilité universelle, de la condition féminine, et personnes ainées

de la jeunesse et des personnes ainées



Contexte

En 2018, la Ville de Montréal lancait son deuxieme
Plan d'action municipal pour les personnes ainées
(ci-apres le «Plan MADA 2018-2020 »).

Le Plan MADA 2018-2020, qui s'est prolongé jusqu'a
la fin de I'année 2021, visait a répondre le plus
adéquatement possible aux besoins des citoyennes
et citoyens ainés qui habitent ou travaillent dans les
quartiers de Montréal.

Dans le but d'atteindre les 7 objectifs du Plan,
14 unités centrales de la Ville de Montréal ainsi
que la Société de transport de Montréal (STM),

la Société d’habitation et de développement de
Montréal (SHDM) et I'Office municipal d’habitation
de Montréal (OMHM) ont déployé une quarantaine
d'actions.

En regroupant les faits saillants du bilan du Plan
MADA 2018-2020, le présent document fait

état de quelques-unes des réalisations les plus
intéressantes qui ont découlé de ce plan d'action.
Certaines initiatives réalisées en arrondissement ou
qui n'étaient pas initialement prévues au Plan ont
également été mises de I'avant.
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Principales réalisations

Objectif 1: Contribuer a
faire de Montréal une ville
universellement accessible
pour les personnes ainées

e Des installations qui répondent aux principes de
I'accessibilité universelle (aires de repos, rampes
d'accés, plaques poussoirs, portes automatiques,
débarcadeéres de transport adapté, etc.) ont
été ajoutées a des parcs et des espaces publics
extérieurs. Il en va de méme pour des installations
culturelles comme le Théatre Qutremont, la
maison de la culture Claude-Léveillée et la
maison de la culture du Plateau-Mont-Royal,

ol les équipements, les infrastructures et la
programmation facilitent désormais Iaccueil
et la participation des personnes ainées.

e |e Programme d'adaptation de domicile de
Montréal (PAD Montréal) est entré en vigueur
au printemps 2020. En 2021, la Ville a approuvé
712 demandes de subvention, dont 163 pour
des travaux d‘adaptation.

¢ Des chantiers ont été amorcés ou poursuivis
afin d'ajuster le service de transport en commun
en fonction des besoins des personnes ainées.
Par exemple, des travaux ont été effectués
dans 21 stations de métro afin de les rendre
accessibles a tous.

Objectif 2: Améliorer la
sécurité des personnes
ainées dans I'espace public
et dans leur résidence

e En 2020, plus de 20000 personnes ainées vivant
dans des résidences ont bénéficié d'interventions
préventives en matiére d'incendie. L'année
précédente, le réglement de prévention des
incendies avait été modifié afin d'augmenter le
niveau de sécurité dans les batiments accueillant
des personnes qui éprouvent des difficultés
d'évacuation.

e a Ville s'est dotée d'un nouveau guide
d'aménagement des feux piétons. Les temps
de passage ont été allongés, notamment pour

faciliter la traverse des personnes ainées. Par
ailleurs, des projets d'aménagement ont été mis
sur pied avec la participation de personnes ainées
dans le but d'intégrer des trottoirs élargis, des
traverses piétonnieres simplifiées, des signaux
sonores, etc.

Objectif 3: Contribuer

a la lutte contre la
pauvreté, I'exclusion et la
maltraitance des personnes
ainées plus vulnérables

°

En collaboration avec ses partenaires, le Service
de police de la Ville de Montréal (SPVM) a mis en
place un processus d'intervention concertée pour
mieux agir auprés des personnes ainées dans les
cas de maltraitance criminelle.

L'offre résidentielle abordable destinée aux
personnes ainées a augmenté avec des projets
comme celui de I'OMHM dont la construction
s'est achevée a la fin de 2022. Situé au métro
Rosemont, ce projet comporte 193 logements,
dont la moitié sont subventionnées et I'autre,
offerts a prix abordable.

Initiative phare non prévue
au Plan MADA 2018-2020

En 2020, I'opération Visiter une personne ainée
isolée a été mise sur pied afin de rejoindre les
personnes ainées plus vulnérables pendant

la pandémie. Cette initiative est le fruit d'une
collaboration entre le SPVM et la coordonnatrice
régionale spécialisée en matiere de lutte contre
la maltraitance envers les personnes ainées (au
sein de la Direction régionale de santé publique
[DRSP]), et fut possible grace a la participation

de nombreux organismes communautaires et

a la mobilisation de tous les postes de quartier.

Il s'agissait de la toute premiere opération de
porte-a-porte de cette envergure a Montréal; les
membres de l'opération ont cogné a la porte de
13500 personnes ainées en situation précaire. Vu
le succes de 'opération en 2020, elle a eu lieu a
nouveau en 2021 et en 2022, et devrait se répéter
annuellement.



Objectif 4: Mieux faire
connaitre la réalité des
personnes ainées a la
population

En 2020, 10 capsules ont été réalisées et diffusées
en collaboration avec la chaine MAtv. Ces capsules
présentent les mémoires de 10 Montréalaises et
Montréalais ainés immigrants. De plus, une série
de balados présente, quant a elle, les témoignages
de personnes ainées qui vivent dans cing quartiers
montréalais. Ces balados sont disponibles sur
différentes plateformes (YouTube, Spotify et
Google Podcasts). De nouveaux épisodes ont

été produits en 20227,

Objectif 5: Contribuer a

ce que les personnes ainées
demeurent actives dans

la communauté

Le programme Médiations culturelles MTL a
permis de développer I'expérience culturelle
citoyenne en créant des passerelles entre

les organismes culturels, leurs partenaires

et les publics éloignés de I'offre culturelle
professionnelle. Le programme a soutenu des
activités destinées aux personnes afnées dans un
nombre croissant d'arrondissements ainsi que
des projets de cocréation pluriarrondissements.

Initiative phare non prévue
au Plan MADA 2018-2020
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De nombreuses initiatives ont été réalisées en
arrondissement afin de contribuer a ce que les
personnes ainées demeurent actives durant la
pandémie. Des idées innovantes ont été réalisées
tout en respectant les consignes sociosanitaires
(ex.: livraison de paniers « anti-ennuis » dans
I'arrondissement de Lachine, activités de loisirs
et culturelles par I'intermédiaire de la plateforme
Zoom dans |'arrondissement de Montréal-Nord,
animations extérieures de type «balconades»
devant des résidences pour personnes agées dans
plusieurs arrondissements, etc.).

Objectif 6: Favoriser la
participation citoyenne et

Il

engagement social chez

les personnes ainées

o

En 2020, le critére de composition
intergénérationnelle a été ajouté au reglement
sur les conseils consultatifs.

Les personnes ainées ont été contactées en

grand nombre afin de prendre part aux ateliers

de codesign relatif aux aménagements et aux
services de la nouvelle bibliotheque Maisonneuve;
31% des participantes et participants a ces
ateliers étaient des personnes ainées.

Dans le cadre des élections municipales de
2021, 35 organismes qui travaillent auprés des
personnes ainées ont fait I'objet d'envois ciblés,
ce qui a permis d'interpeller plus directement
cette population.

Objectif 7: Optimiser les
partenariats a l'interne

et a I'externe des instances
municipales

La Ville de Montréal s'est jointe au plan d'impact
collectif du Réseau Résilience Ainé-es Montréal
(PIGGRRAM), coordonné par la DRSP. Il s"agit
d'une démarche collective qui repose sur des
partenariats intersectoriels et qui vise a favoriser
I'inclusion, la participation et la résilience des
personnes ainées.

Pour en savoir plus sur le Réseau résilience
ainé-es Montréal, visitez le site Internet
https://resilienceaineemtl.ca.

Initiative phare non prévue au
Plan MADA 2018-2020

Durant la pandémie, des cellules qui réunissent
des partenaires institutionnels, communautaires
et commerciaux ainsi que des élues et élus ont
été créées au niveau des services centraux ainsi
que dans plusieurs arrondissements pour mieux
informer les personnes ainées, connaitre leurs
besoins ety répondre.

Les capsules Mémoires d'immigration sont disponibles sur la chaine YouTube de MAtv et sur sa page Facebook.


https://resilienceaineemtl.ca/

En conclusion

Ce bilan présente quelques-unes des réalisations

de la Ville de Montréal depuis 2018. Ces réalisations
répondent aux besoins des personnes ainées,
notamment en matiere d'accessibilité, de sécurité,
d'implication dans la société, de respect et
d'inclusion.

Le Plan MADA 2018-2020 prévoyait 43 actions
associées a 7 objectifs; 33 % de ces actions ont été
réalisées completement ou menées encore plus loin,
et 55% des actions prévues ont été partiellement
réalisées. Dans I'ensemble, la Ville a donc répondu
partiellement ou entierement aux attentes, voire les
a surpassées, pour 88 % des actions prévues

au Plan.2

Comme presque partout ailleurs, la pandémie de
COVID-19, survenue au début de la troisiéme année
du Plan MADA 2018-2020, a constitué un événement
majeur qui a affecté la mise en ceuvre dudit plan.
Dans certains cas, I'échéancier initial

a d@ étre modifié ; dans d'autres cas, les consignes
sociosanitaires en place ont empéché la réalisation
des actions prévues. Néanmoins, la Ville s'est
adaptée en développant et en offrant rapidement
des mesures et des services additionnels afin de
répondre a des besoins qui n'étaient pas prévus
lors de I'élaboration du Plan.

Individuellement, chaque personne rencontrée

dans le cadre de ce bilan a témoigné un grand
intérét pour I'amélioration de la qualité de vie des
citoyennes et citoyens ainés. Collectivement, ce bilan
a fait ressortir des enjeux relatifs a I'exécution et au
suivi du Plan MADA 2018-2020 qui ont affecté les
résultats. Les processus et outils qui sont utilisés pour
mettre en ceuvre le plan stratégique Montréal 2030
et le Plan d'action solidarité, équité et inclusion 2021-
2025, dans lesquels s'inscrira le prochain Plan MADA,
devraient aider a améliorer encore davantage la
qualité de vie des personnes ainées montréalaises.
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2. Notons que pour quatre actions, les informations recueillies ne permettaient pas d'évaluer adéquatement si I'objectif était atteint,

selon les indicateurs qui étaient inscrits au Plan MADA 2018-2020.



Parole de personne ainée3

Ce que j'ai le plus apprécié dans les derniéres années c’est...

... la sécurisation des passages piétons
et les coins de rue aménagés pour
ralentir les autos et protéger les piétons.
Je marche beaucoup dans mon quartier
et j'apprécie tout ce qui est fait pour ma
protection contre les autos.

... le fait que les bancs a l'extérieur
ne sont pas tous regroupés au méme
endroit. Je peux donc marcher et
m'asseoir a intervalles réguliers dans
un abribus, dans un minipar, face a
un édifice public.

... l'implication dans des organismes
communautaires a but non lucratif,
comme les Ateliers d'Education Populaire
du Plateau avec le jardin collectif, et les
activités gratuites et enrichissantes qui
se déroulent dans une ambiance
relaxante et joyeuse ou |'apprentissage,
le savoir et la créativité sont accessibles
a toutes et tous, sans distinction.

... I'aide alimentaire offerte aux
personnes aineées, le travail de

milieu dans les habitations a loyer
modique (HLM), le travail de rue dans
certains lieux publics, les activités
intergénérationnelles entre les écoles
et les personnes ainées en HLM, etc.

... le service de la bibliothéque
municipale qui offre des cours d'initiation
a la tablette numérique dans les locaux
d'un centre communautaire a proximite.

... les «balconades » financées par
la Ville afin de mettre de la joie sur
le visage des personnes ainées grace
a la musique et aux artistes retraités.
C'est tres valorisant!

3. Cesextraits sont tirés des réponses a la question suivante: «Si vous avez remarqué des améliorations, quelles sont celles que vous avez le plus appréciées?»,
du sondage sur les besoins et priorités des personnes ainées effectué a 'automne 2022.
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