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Votre impact en 2020

Face aux changements drastiques de |'année derniere, le Roulant s'est adapté a la crise sanitaire avec le soutien
de partenaires comme l'arrondissement Outremont. Votre généreuse contribution de 1 500 S a été attribuée a
nos besoins de ressources humaines pour assurer I'inclusion sociale des personnes clientes de la popote
roulante.

Spécifiquement, ces fonds ont accommodé un membre de I'équipe a temps partiel responsable pour le nouveau
programme des appels de bienveillance pour maintenir I'inclusion sociale durant ce temps de crise. La fermeture
de nos portes a tout le monde, a I'exception du personnel et du strict minimum de bénévoles de livraison, a créé
un défi pour le Roulant, car nous sommes fiers de créer et de favoriser des liens. Dix événements
intergénérationnels ont été annulés, les conversations a la porte entre les bénévoles de livraison et les personnes
clientes sont limitées, et les bénévoles font des livraisons seuls sans avoir I'occasion de s'engager les uns envers
les autres. Le besoin d'un sentiment d'appartenance s'est accentué dans la communauté. Ce programme a
poursuivi notre mandat d'inclusion sociale et nous a permis de suivre le bien-étre des clients. Les connaissances
glanées au cours de ces conversations renforcent notre approche unique des soins et du respect de I'autonomie
de chaque client, ce qui constitue une différence radicale par rapport au systéeme de santé surchargé.

De plus, I'appuie de nos partenaires et la communauté a la réponse d'urgence a permis de nombreuses victoires
dans la communauté:

e Plus de 3 000 appels de bienveillance effectués a des clients isolés dans le cadre de notre nouveau
programme visant a remplacer les interactions en personne avec notre communauté de clients.

® 27519 repas chauds, frais et préparés a la main, livrés a une moyenne de 130 clients par mois vivant en
confinement avec une mobilité réduite. Par rapport a 2019, ou 22 903 repas ont été livrés, il est clair que
le besoin de nos services reste élevé.

e En moyenne, 105 de ces repas ont été livrés chaque jour, ce qui représente une augmentation
significative de la moyenne quotidienne de 87 repas en 2019.

® Les bénévoles ont cultivé et récolté plus de 11 894 kilos de produits qui ont été utilisés pour la popote
roulante, le programme d'abonnement au panier bio et le tout premier panier d'agriculture urbaine

® 6 254 repas congelés donnés a Partage & Solidarité et au Centre d'amitié autochtone de Montréal, deux
organismes qui travaillent avec les communautés marginalisées de la ville - un nouveau programme né
du besoin de redistribuer les surplus de cuisine.

e Des bénévoles dévoués ont contribué 15 178 heures au programme de popote roulante.

Sans acces a ce service, nos clients auraient beaucoup de difficultés a obtenir des aliments ou a se préparer des
repas. Cette difficulté n'a fait qu'augmenter en 2020, car ils sont parmi les plus vulnérables a la crise sanitaire. En
leur fournissant une nourriture a la fois nutritive, savoureuse et adaptée a leurs préférences, nous augmentons
leur plaisir de manger, ce qui contribue a améliorer leur santé et leur bien-étre général. Il est démontré que ce
service réduit considérablement les frais médicaux, permet aux clients de rester chez eux plus longtemps et
contribue a maintenir leur bien-étre a court et a long terme. En concentrant nos efforts presque exclusivement
sur la prestation de services de sécurité alimentaire, de nouveaux liens communautaires ont émergé, comme le
don des repas congelés et les appels de bienveillance.

Bien que la crise sanitaire ait considérablement augmenté les co(ts et posé de nombreux défis, en particulier
lorsqu'il s'agit de travailler avec une population vulnérable, votre soutien a permis de poursuivre les services du
Roulant a la communauté sans interruption, 5 jours par semaine, 52 semaines par an.



Aucun de ces efforts ne serait possible sans votre soutien. Bien que de nombreux aspects de notre
programmation aient été limités au cours de la derniere année, I'esprit de connexion, d'innovation et de
changement social du Roulant a persisté grace a la générosité de nos partenaires. Votre dévouement a
I'amélioration de la qualité de vie et de la santé des personnes les plus vulnérables de notre communauté est
trés précieux ! Au nom de nos clients, de nos bénévoles, de notre personnel et de la communauté dans son
ensemble, nous vous remercions encore une fois pour votre soutien et nous nous réjouissons de collaborer avec
vous dans les années a venir.

Sincerely,

Melanie Godel
Gérante de collecte de fonds et de communications



