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MOT DE LA MAIRESSE

C’est avec enthousiasme et fierté que je vous présente le tout
premier bilan du Plan stratégique 2023-2030 de Cote-des-
Neiges—Notre-Dame-de-Grace (CDN-NDG). Comme nous
I’avions mentionné lors de son adoption en 2022, ce plan
constitue une feuille de route a long terme pour faire de
CDN-NDG un arrondissement plus vert, plus inclusif et plus
vibrant. En tant que membres du conseil d’arrondissement,
nous sommes redevables envers la population. C’est pourquoi
cet exercice est tres important pour mon administration.

Dans ce bilan, nous vous presentons les accomplissements de
nos équipes en 2023, qui s’inscrivent dans les cing axes du
plan strategique. Parmi les réalisations illustrant notre
engagement a offrir des milieux de vie plus équitables et
inclusifs, mentionnons I’'accompagnement de /5 familles dans

la recherche de meilleures conditions de logement et I'offre
bonifiee de nos activités culturelles et événements festifs.

Nous avons bonifié notre réseau cyclable de 2,65 km et
securise 9 km d’amenagements cyclables existants, construit
96 dos d’ane, 37 saillies de trottoir, et ajouté 80 nouveaux
bancs contribuant ainsi a rendre nos rues plus sécuritaires et
agréables pour les personnes les plus vulnérables.

Afin de favoriser la vitalité économique de CDN-NDG, un
nouveau programme de soutien financier aux associations de
marchands a vu le jour en 2023. Nous avons egalement
ameénageé six nouvelles placettes publiques I'ete dernier et
ajoute des lumieres decoratives pour la période hivernale.



La participation citoyenne est au ceeur de la vie democratique.
C’est pourquoi nous avons déployé de nombreux moyens pour
rejoindre la population autant en matiere de communication que
par la diversité des activités citoyennes proposées en organisant,
entre autres, une premiere edition du Budget participatif local, un
forum Réver Cote-des-Neiges nourricier et un exercice de
simulation budgétaire.

Je tiens a exprimer ma gratitude envers tout le personnel de
I’Arrondissement, qui a contribué, de pres ou de loin, a la mise en
ccuvre des actions de la premiere année de ce plan. Chaque
accomplissement nous aide a nous rapprocher des objectifs que
nous souhaitons atteindre d’ici 2030. Ensemble, nous continuons a
étre portés par une vision claire et mobilisatrice nous guidant dans
I’amelioration de la qualité de vie des gens a CDN-NDG.

Gracia Kasoki Kathawa
Mairesse d’arrondissement
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Jﬂolﬂ%l MILIEUX DE VIE
PLUS EQUITABLES
ET PLUS INCLUSIFS

La population est en mesure de se
nourrir de maniére abordable, saine
etlocale.

Aide d’urgence aux banques alimentaires dans
un contexte économique difficile

\. Soutien financier ponctuel aux organismes Le Dépdt centre communautaire

d’alimentation a NDG et a la Caféteria communautaire Multicaf a CDN afin de
les aider a faire face aux defis de l'insécurité alimentaire croissants

Augmentation des espaces pour I’agriculture urbaine
Ajout de 178 m2 dans deux ameénagements temporaires accessibles a toutes et

a tous a la Place Guillaume-Couture et a la Promenade Jean-Brillant

Ajout de 15 m2 de superficie cultivable dans le jardin communautaire
Chateaufort (1 jardinet surélevé et 2 jardinets pour personnes a mobilite
reduite)

Plantation de pres de 50 arbres et arbustes fruitiers pour créer une forét
nourriciere au parc Martin-Luther-King

Augmentation de 225 % de la production de légumes cultivés sur le site de
I'Hippodrome passant de 544 kg a 1242 kg de légumes



mfzx;ix::ms ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
Q ET PROJETS EN COURS

ET PLUS INCLUSIFS
Suivi et accompagnement aupres des locataires

\. Accompagnement de /5 menages pour trouver de meilleures conditions

_ o de logement
La population a acces a du logement
social, abordabie, salubre ef a_dapté a \. Réalisation d’un portrait sommaire des rénovictions et d’un protocole de
ses besoins ainsi qu’a des services de reférence avec les organismes d’aide au logement

soutien.

Soutien a des projets de logements sociaux et
abordables

\. Appui a deux projets potentiels de logements abordables proposes par des
OBNL a divers bailleurs de fonds (Programme d'habitation abordable
Queébec, Fond FTQ Solidarité, etc.)

199

nouveaux logements
en planification

\Accompagnement réglementaire pour trois projets de logements sociaux

permettant la construction de 199 nouveaux logements :

e 151 logements (Westbury 1 et 2)
¢ 36 logements (ancienne Coop Haute-Ville)
¢ 12 logements (ancienne maison des jeunes)



MILIEUX DE VIE ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS

PLUS EQUITABLES
ET PLUS INCLUSIES ET PROJETS EN COURS

Offre d’activités culturelles (fétes, projections

cinématographiques, prestations artistiques, etc.)
La population des voisinages de dans I’ensemble des parcs et autres espaces publics
’arrondissement découvre et
participe a des activités qui
répondent a leurs attentes en matiéere

de sports, de loisirs et de culture. \Neuf nouveaux événements festifs rejoignant plus de 2 600 personnes
dans différents sites de I'arrondissement (Féte du Triangle, Monkland en

féte, Féte du vélo, etc.)

\. Pres de 10 000 personnes participent a 49 activites culturelles variées
dans 18 lieux publics extérieurs

\. Plus de 5 240 visites en 5 jours au kiosque Espace Cote-des-Neiges, le
« Quartier invité » du Salon du livre dans le cadre des célébrations du
325e anniversaire de GDN

ACTIVITES ET Formalisation du soutien aux OBNL

EVENEMENTS PUBLICS DE PLUS QU’EN N\ Augmentation de 3 % du financement aux organismes communautaires
FEIS’I)IIE;LPAGT'IJII:NLA 2022 engageés dans les programmes en loisirs, sports et concertation
\Adoption d’'un nouveau Cadre de référence et de soutien des OBNL




ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS

MILIEUX DE VIE ET PROJETS EN COURS

PLUS EQUITABLES

ET PLUS INCLUSIFS Soutien aux initiatives des OBNL et de la population
pour améliorer la qualité de la vie dans les quartiers

\. Adoption du programme-pilote Animation des espaces publics extérieurs
La population de tout I'arrondissement 2024-2025 offrant 100 000 S par année en subvention pour divers projets

évolue dans des milieux de vie diversifiés . . -y x
. .. T, . Programmation en developpement social repondant
et securitaires qui favorisent un aux besoins variés des populations

sentum_ent_d appc!rtenanc_e_ etune . Obtention d'une carte d'acces pour 185 familles demandeuses d'asile
cohabitation sociale positive. orice 2 lintervention du personnel de la bibliotheque interculturelle

Relance du programme Jeux de la rue (compétitions sportives
communautaires)

\Réalisation de résidences d’écriture dans les deux bibliothéques de
Cote-des-Neiges auxquelles ont participé une centaine d'enfants et
plus de vingt personnes agees

\Financement totalisant prés de 1 M S accordé 4 10 organismes
communautaires pour déployer des projets visant a soutenir le
développement des jeunes issus des familles vulnérables, et a agir en
prévention en matiere de sécurité urbaine

\.Déploiement d’une nouvelle équipe composée de quatre intervenants
de proximité jeunesse dans les zones plus sensibles de I'arrondissement

JEUX DE LA RUE

PARTICIPATION
DE PLUS DE

1000

JEUNES

|

PARTENAIRES
COMMUNAUTAIRES




MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
\ &ﬁ) DEVIESAINS 1 ppojETS EN COURS
ET DURABLES
Plus d’espaces verdis
La population habite des voisinages
sains oU il y a beaucoup de verdure \. Plantation de 365 arbustes et 2 559 arbres sur le domaine public et hors
et moins d’ilots de chaleur. rue, et sur le domaine privé, dont :

* 168 arbres plantés par les citoyennes et citoyens dans le cadre de |a
campagne « Un arbre pour mon quartier » gérée par nos Eco-
quartiers

o 1096 arbres planteés sur les terrains privés et institutionnels dans le
cadre du Plan climat de la Ville de Montréal
o 235 arbres et 365 arbustes créant la premiere microforét au parc

365 Mahatma-Gandhi

ARBUSTES \ Modifications réglementaires exigeant 30 % de la surface de
verdissement sur du domaine privé lors des demandes de permis,
representant le double du pourcentage exigé auparavant

2 509

ARBRES

\. Production du Plan maitre de plantation 2024-2028 (objectif de
plantation de 1 000 arbres par année pour les cing prochaines années)



d MILIEUX
\ A DE VIE SAINS
&S ET DURABLES

La population se déplace de facon
plus active grace a des aménagements
accessibles et sécuritaires.

27 saILLIEs 9 KM DE PISTES
CYCLABLES
SECURISEES

80 BANCS

96 DOS D’ANE AJOUT DE

2,65 KM AU
RESEAU CYCLABLE

ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
ET PROJETS EN COURS

Encourager Padoption de modes de déplacement
actifs et sobre en carbone

\Sécurisation de 9 km d’aménagements cyclables en intégrant une

separation physique entre la voie cyclable et les véhicules en circulation

Ajout de 2,65 km au réseau cyclable

Participation de plus de 400 personnes a la premiéere Féte du vélo

Faire de nos voisinages des lieux apaisés

Construction de 96 dos d’ane et 37 saillies pour réduire les risques
d’accident aupres des personnes les plus vulnérables

Securisation et réaménagement aux abords de divers établissements
scolaires, communautaires et de service de garde

Ajout de plus de 80 bancs dans 10 parcs et sur le domaine public



L MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
T &eﬁb DE VIE SAINS ET PROJETS EN COURS
ET DURABLES

Une meilleure gestion des matieres résiduelles sur

La population, les institutions, les ’ensemble du territoire
commerces, les organismes et les
industries bénéficient d’un meilleur
accompagnement pour réduire la
quantité de déchets envoyés a
’enfouissement.

\, Implantation de la collecte de residus alimentaires aupres de
17 414 logements dans des immeubles de 9 logements et plus et de
468 industries, commerces et institutions (ICl) dans le secteur visé par la
troisieme année d’implantation de la collecte

N\ Installation de 11 fontaines d’eau dans divers parcs visant a augmenter leur

DEPUIS 2021, accessibilité et a reduire l'utilisation des bouteilles d’eau a usage unique

36 988

LOGEMENTS DANS LES IMMEUBLES

AUGMENTATION

DE 83 % ‘ \ Adoption d’un réglement sur la gestion des matieres résiduelles lors
PAR RAPPORT A d’activités sur les artéres commerciales

2022

DE 9 LOGEMENTS ET PLUS
BENIFICIENT MAINTENANT DU
SERVICE DE COLLECTE DE
RESIDUS ALIMENTAIRES




! MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
T @cﬁb DE VIE SAINS ET PROJETS EN COURS
ET DURABLES

Des gestes pour réduire ’empreinte écologique

L’Arrondissement réduit son empreinte de ’Arrondissement

écologique dans la réalisation de ses

activités. \. Obtention de I'accréditation « Scene écoresponsable - Niveau argent »
K pour le Pavillon Botrel de la Maison de la culture Notre-Dame-de-Grace

3 A LA MAISON DE \Application des criteres LEED pour la démolition du chalet du parc Coffee,
. aménagement plus responsable de ce parc par I'ajout de plantations

~ SGENES (A GOLTGRE CON AUX PAVILLONS d’arbres, d’un systéme de rétention d'eau et d’une fontaine 4 boire, et par
ECORESPONSABLES la réduction des surfaces d'asphalte

BOTREL ET MONKLAND

DE LA MAISON DE
LA CULTURE NDG

\Acquisition de huit vélos a assistance électrique et d’un vélo cargo pour les
déplacements professionnels du personnel totalisant 1 735 km parcourus

\Ajout de 6 véhicules 100 % électrique pour un total de 13 véhicules
électriques dans la flotte de I’Arrondissement
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(L:b j/ VITALITE

ECONOMIQUE

Les acteurs économiques sont plus
satisfaits des services de soutien
et d’accompagnement offerts par
P’Arrondissement.

Soutien et accompagnement aux propriétaires de
commerces

Création d’un nouveau Programme de soutien financier aux associations de
marchands

Soutien a la création de I'Association des marchands du chemin
Queen-Mary

Accompagnement et soutien financier totalisant 120 000 S, dont 60 000 S
attribués a la SDC Cote-des-Neiges et 30 000 S respectivement octroyés a
deux associations de marchands

Accompagnement aux propriétaires de commerces pour le depdt des mises
en candidature aux concours Entreprendre Sherbrooke et Entreprendre
Queen-Mary réalises avec PME-MTL Centre-Ville et soutien personnalisé dans

la gestion d’entreprise offert aux quatre récipiendaires d’une valeur de
20000 S

N\ Attribution plus rapide des certificats d’occupation aux entreprises
\ Obtention de subventions totalisant 285 000 $ pour la réalisation de projets

en 2024 sur le chemin Queen-Mary (études économiques, formations,
programme zéro déchet) et sur I'avenue de Monkland

\ Organisation de consultations auprés de 65 marchands de I'avenue de

Monkland pour déterminer les projets a realiser en 2024



VITALITE

La population et les commercants sont
plus satisfaits de la qualité et de la
vitalité des artéres commerciales de
’arrondissement.

ILLUMINATON DE
5 ARTERES
COMMERCIALES,
6 PLACETTES ET
DIVERS SITES

230

ELEMENTS
DECORATIFS

ECONOMIQUE

ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
ET PROJETS EN COURS

Des artéres commerciales dynamiques et animées

Embellissement de nos espaces publics : 6 nouvelles placettes éphémeres,
4 placottoirs, 4 ilots de travail, 4 espaces dans des parcs

Organisation et aménagement du Goin des fétes : participation de pres de
1200 personnes dans le cadre de I’animation de trois placettes publiques
de secteurs commerciaux durant deux fins de semaine en decembre

Participation de pres de 27 000 personnes lors de la piétonnisation
éphémere de la rue Lacombe en septembre 2023 realisée par la SDC de
CDN. En 2023 : 80 % des personnes participant aux diverses activités ont
poursuivi leur visite dans les commerces du secteur

Organisation en collaboration avec la SDC Cdte-des-Neiges de I'exposition
« D’hier a aujourd’hui : 325 ans d’histoire a Cote-des-Neiges » dans le
cadre du 325e anniversaire du quartier



VITALITE

FCONOMIQUE  ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS

ET PROJETS EN COURS

Des quartiers a 'image du conceptde la

«Ville des 15 minutes »
La population de ’arrondissement

a un meilleur accés a des services \. Planification du tout nouveau quartier Namur-Hippodrome et ses abords
et des commerces de proximiteé.

\Réalisation du projet Westburry avec I'ajout d’une mini artére commerciale
et d’'un CPE

\. Développement du projet Crowley-Décarie avec la modification
reglementaire du plan d’urbanisme



Cfaz VITALITE
ECONOMIQUE '
PG “ ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
&S ET PROJETS EN COURS

Partenariats porteurs pour ’avenir

Les acteurs economiques locaux \. Collaboration de I'Arrondissement avec I'Université de Montréal pour

bénéficient davantage de partenariats le Congres de I'Acfas de mai 2023

avec les grandes institutions du

territoire. \Démarrage de la création d’un réseau professionnel de collaboration et
démarchage avec les grandes institutions (Université de Montréal,
HEC, etc.)

\. Veille sur les opportunités de collaboration et collecte d’informations
avec les institutions et les acteurs économiques



ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS

MILIEUX

FAVORISANT ET PROJETS EN COURS

LA PARTICIPATION _ -
CITOYENNE Plusieurs moyens de communication pour la

population

La population a un accées amélioreé \. Activation d’une ligne téléphonique, notamment pour le Budget participatif

@ & de 'information claire et adaptée local
. besoins.
asesbesoins [\ Diffusion mensuelle de I'infolettre La Citoyenne
\. Editions spéciales de I'infolettre La Citoyenne pour favoriser la participation

de la population aux étapes du Budget participatif local

' Mise en ligne en continu de nouvelles, d’articles, d’événements et autres
NOUVEAUX ABONNES \ 8

. sujets sur montreal.ca
A LA CITOYENNE

SOIT UNE
AUGMENTATION

DE 21 % \. Diffusion des dates des prochaines séances du conseil d’arrondissement
dans l'infolettre La Citoyenne et sur montreal.ca

\Publications fréquentes sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, etc.)

\ Webdiffusion des séances du conseil d’arrondissement



MILIEUX
FAVORISANT

LA PARTICIPATION
CITOYENNE

Des processus de consultation facilitant la
participation de la population et des partenaires

La participation des citoyennes
et citoyens et des partenaires dans \ Réalisation de la premiere edition du Budget participatif local (3 200 visites
sur Réalisons Montréal, 140 idées citoyennes transformées en 53 projets,

les processus de consultation publique 305 visites aux ateliers et 1 600 votes)

est rehaussée et plus inclusive.

\. Participation de plus de 200 personnes a la derniere phase de consultation
en ligne du Plan local de déplacements

\. Sondage aupres d’une trentaine de partenaires dans le cadre de la
planification du programme Prevention Montreal CDN-NDG

\. Organisation d’un atelier d’innovation urbaine sur la creation de solutions
innovantes pouvant mettre en lumiere les enjeux de salubrité et de gestion
des matieres résiduelles du territoire auquel 43 personnes ont participé

\. Creation du forum Réver Cote-des-Neiges nourricier auquel on compte la
participation de 88 personnes dont 22 organismes/institutions dans le cadre
de I'élaboration du Plan de développement d’une communauté nourriciéere



m_u','g:fs ANT ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
LA PARTICIPATION ET PROJETS EN COURS

CITOYENNE

II#

Facilitation de Pacceés aux installations publiques
municipales et communavutaires

L’ensemble de la population . Organisation de deux séances du conseil d’arrondissement dans les deux
a une prise de parole dans la vie quartiers

démocratique de I’Arrondissement.

\. Amélioration de 'accessibilite aux séances du conseil d’arrondissement
(couches pour enfants, aménagement d’un espace deédié aux enfants, etc.)

PLUS DE

300

QUESTIONS POSEES AUX
MEMBRES DU CONSEIL
D’ARRONDISSEMENT

Des occasions de prise de parole citoyenne lors de
séances d’information

N\ Place Guillaume-Couture \ Budget participatif local

\Piste cyclable sur de Terrebonne \, Inondations dans Loyola

N\ Terrain de soccer au parc Mackenzie-King \, Plan local de déplacements
\

\

Nouveau planchodrome au parc Benny \, Crowley-Décarie
Exercice de simulation budgétaire \, Plan vélo 2023



MILIEUX - ;
EAVORISANT ETAT D’AVANGEMENT DES ACTIONS

LA PARTICIPATION ET PROJETS EN COURS

CITOYENNE
La population et les partenaires initient Soutien aux initiatives citoyennes et
et participent a des projets visant aux partenaires par le biais de programmes
’lamélioration de la qualité de vie dans

les quartiers.

\. Mise en ceuvre du programme d’adoption des saillies (25 saillies et 14
carrés de trottoirs aménages par la population)

\ Organisation de plus de 22 corvées de nettoyage par la communauté
PARTIPCATION auxquelles 500 personnes ont participé

DE 80 ELEVES ET & S
DF 15 PARENTS \ Animation d’un atelier participatif pour 'aménagement de la ruelle Goyer

aux abords de I'école Bedford




L MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
T ﬁcﬁb DE TRAVAIL ET PROJETS EN COURS
MOBILISES

Mobilisation autour de la mise en ceuvre du premier

Les équipes partagent la vision plan stratégique de I’Arrondissement

et leurs contributions attendues
av Plan stratégique de I'Arrondissement.

\ Organisation de dix ateliers offerts dans cing lieux différents dans le cadre
d’un exercice de mobilisation et d’appropriation du Plan stratégique

1 [\ \ Création d’un comité de suivi composé de 15 personnes et d’un comité de
coordination mobilisés autour de la mise en euvre du plan et du suivi des

COMITE DE résultats attendus

COORDINATION 2 5 0
\ Intégration des axes du Plan stratégique dans la gestion de la performance

des gestionnaires

1o

RESPONSABLES
DU SUIVI

EMPLOYEES ET EMPLOYES
RENGONTRES \ Intégration des résultats visés du Plan stratégique dans la section Montréal

2030 de tous les documents de gestion des decision (GDD) depuis
fevrier 2023




) MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
\ A DE TRAVAIL ET PROJETS EN COURS
@ MOBILISES

Des activités mobilisatrices

La mobilisation du \ Collaboration de I'équipe des ressources humaines au Salon de I'emploi du
Carrefour jeunesse-emploi de NDG (CJE NDG)

personnel est en hausse.

\Réalisation de prés d’une cinquantaine de focus group avec le personnel et
rencontres de suivi aupres des gestionnaires pour evaluer les risques
psychosociaux a la suite du sondage de mobilisation de 2022

SONDAGE INTERNE PARTICIPATION DE
SUR LA PLUS DE

RECONNAISSANGE 200

DU PERSONNEL ET
SUR LA PERSONNES

MOBILISATION

\. Organisation de plusieurs activités dans le cadre de la campagne Centraide
(marche, 5 a 7 pizzas, café de la rentrée, diner Multicaf, etc.). Avec les
sommes amassées, CDN-NDG arrive en 2e position (a moins de
400 S de la Tre position) de tous les arrondissements de la Ville de

TOURNEE DES Montréal
GESTIONNAIRES
POUR PRESENTER

LES RESULTATS




U MILIEUX ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
\ @cﬁb ;EOTB':G‘;’E,‘: ET PROJETS EN COURS

La formation continue et la découverte des
Le personnel est doté de plans contributions des autres
de développement professionnel

adaptes. \ Elaboration des plans de releve et identification de la reléve potentielle

\ Création d’un plan de jumelage « Immersion d'un jour dans un autre
emploi ». Trente-quatre personnes feront découvrir leur métier

respectif a une cinquantaine de participantes et participants a
hiver 2024



MILIEUX
DE TRAVAIL
MOBILISES

Le personnel se sent valorisé et des

institutionnalisées.

PARTICIPATION
DE PRES DE

400

PERSONNES

activités de reconnaissance sont \

ETAT D’AVANCEMENT DES ACTIONS
ET PROJETS EN COURS

Des rencontres entre collegues porteuses de
mobilisation

Création du comité Diversité Equité Inclusion composé de 25 membres
afin de developper la culture DEI dans I'arrondissement. Participation des
membres, gestionnaires et collegues du Service des ressources humaines
a Six rencontres.

Participation d’employées et employés de toutes les equipes a diverses
activites (trois BBQ, repas d’équipe dans les installations, café de la
rentrée, etc.)

Organisation de 24 activités pendant la semaine de prévention a la santeé
et sécurité au travail (tournées d’ajustement ergonomique, conférence
sur le sport, la santé mentale et la nutrition, etc.)



