
Fonds d’urgence COVID-19 #1 et #2 

Arrondissement d’Outremont 
 

Projet : « Mise en place d’une programmation virtuelle, d’un protocole d’appels de courtoisie et de suivi pour les 

adolescent.e.s et adaptation et réaménagement des locaux afin de permettre la relance des activités en présentiel » 

 

Bénéficiaire : La Maison des Jeunes d’Outremont 

• Montant reçu dans le cadre du premier appel de projets du Fonds d’urgence COVID-19 : 1 044.00$ 

• Montant reçu dans le cadre du deuxième appel de projets du Fonds d’urgence COVID-19 : 3 276.00$ 

 

Périodes couvertes par le projet : du 16-03-2020 au 19-04-2020 et du 20-04-2020 au 12-07-2020 

 

 

Bilan du projet : 

 

Les fonds obtenus par l’entremise du Fonds d’urgence COVID-19 de l’arrondissement d’Outremont nous ont permis de 

renforcer notre capacité d’écoute, d’aide et de référence dans le contexte de confinement associé à la pandémie. Il ont 

permis à la fois le déploiement rapide d’une programmation entièrement virtuelle et la mise en place d’un service 

hebdomadaire d’appels de courtoisie et de suivi auprès des adolescent.e.s, clientèle particulièrement vulnérable lors 

de cette première période de confinement. 

 

En ce qui a trait à la programmation virtuelle, nous avons déployé les activités et les services suivants : 

• Relais quotidien des messages de la Santé publique à partir de nos réseaux sociaux ; 

• Suggestions quotidiennes de lecture, de musique, de film, de ressources pertinentes, etc. ; 

• Plus de 15 heures de discussions animées sur les plateformes de vidéoconférence Zoom et Teams ; 

• Ateliers animés virtuels sur la plateforme Instagram LIVE (entraînement, cuisine, jardinage, etc.) ; 

• Soirée cinéma à partir de l’application Netflix Party. 

 

Les fonds obtenus nous ont aussi permis de mettre rapidement en place un protocole pour encadrer le service d’appels 

de courtoisie proposé aux jeunes ainsi qu’une grille de suivi de ces mêmes appels. Cette dernière aura permis d’assurer 

une continuité d’interventions et, le cas échéant, une référence vers une ressource spécialisée. 

 

Statistiques concernant les appels de courtoisie et les suivis : 

• Les intervenant.e.s ont consacré près de 100 heures aux appels de courtoisie et à leurs suivis ; 

• Près de 1 000 appels ou messages texte ont été réalisés durant la période couverte ; 

• 61 % des jeunes ciblé.e.s ont été rejoint.e.s (105/172 membres actifs). 

 

Finalement, tel que détaillé dans le bilan financier ci-joint, une partie des fonds reçus dans le cadre du deuxième appel 

de projets aura permis l’adaptation et le réaménagement des locaux occupés par notre organisme, et ce dans le respect 

strict des mesures sanitaires en vigueur et selon les directives émises dans l’audit technique réalisé par Architecture 

sans frontière Québec. Les fonds auront aussi permis l’achat des équipements de protection indispensables à la 

réouverture rapide et sécuritaire de nos locaux pour nos employé.e.s et nos usager.ère.s dès le 20 juillet 2021. 

 

* Veuillez noter que le protocole d’appels de courtoisie et la grille de suivi développés dans le cadre de ce projet sont 

encore utilisés afin de nous permettre de maintenir un lien avec les adolescent.e.s qui doivent demeurer en isolement 

ou qui n’ont pas les moyens technologiques de participer aux activités virtuelles offertes. 



FONDS D'URGENCE COVID-19 #1
SUIVI DES DÉPENSES LIÉES À LA PROGRAMMATION VIRTUELLE ET AUX APPELS DE COURTOISIE

DU 16-03-2020 AU 19-04-2020

Montant reçu du Fonds d'urgence COVID-19 1 044,00  $        

Dépenses supplémentaires
Heures supplémentaires réalisées 774,00  $           
(16,60$ x 40 heures + 110$ charges sociales)
Abonnement ZOOM (1 mois x 20$) 23,00  $             
Remboursement partiel des dépenses d'utilisation des cellulaires 122,99  $           
Remboursement partiel des dépenses d'utilisation de l'Internet 100,00  $           
Publicité et promotion 50,00  $             

TOTAL DES DÉPENSES 1 069,99  $        



FONDS D'URGENCE COVID-19 #2
SUIVI DES DÉPENSES LIÉES À LA PROGRAMMATION VIRTUELLE ET AUX APPELS DE COURTOISIE

DU 20-04-2020 au 12-07-2020

Montant reçu du Fonds d'urgence COVID-19 3 276,00  $        

Dépenses supplémentaires
Heures supplémentaires réalisées 2 390,00  $        
(salaires 17,10$ x 120 heures + 338$ charges sociales)
Abonnement ZOOM (3 mois x 20$) 60,00  $             
Remboursement partiel des dépenses d'utilisation des cellulaires 225,00  $           
Remboursement partiel des dépenses d'utilisation de l'Internet 225,00  $           
Publicité et promotion -  $                 

Achats de matériel associé au déconfinement
Prodits désinfectants 224,07  $           
Bouteille et pompe 275,60  $           
Panneau plexiglas 186,09  $           
Affichettes 72,72  $             
Autocollants 253,29  $           
Couvre-visage 147,04  $           

TOTAL DES DÉPENSES 4 058,81  $        



Fonds d’urgence COVID-19 #3 

Arrondissement d’Outremont 
 

Projet : « Adaptation de la Vente de sapins de la Maison des Jeunes d’Outremont » 

 

Bénéficiaire : La Maison des Jeunes d’Outremont 

• Montant reçu dans le cadre du troisième appel de projets du Fonds d’urgence COVID-19 : 8 200.00$ 

 

Périodes couvertes par le projet : du 16-11-2020 au 22-12-2020 

 

 

Bilan du projet : 

 

Les fonds obtenus par l’entremise du Fonds d’urgence COVID-19 de l’arrondissement d’Outremont nous ont permis 

d’adapter au contexte particulier de la pandémie de COVID-19 et aux diverses mesures de santé publique en vigueur le 

fonctionnement et les services offerts dans le cadre de la traditionnelle vente de sapins de la Maison des Jeunes 

d’Outremont. 

 

Le soutien financier obtenu nous aura permis de réaliser notre principale activité de levée de fonds dans un cadre 

sécuritaire pour les employé.e.s, les bénévoles, les familles et les citoyen.e.s qui bénéficient chaque année de ce service 

en limitant considérablement les contacts et les échanges entre ces derniers. 

 

Ainsi, afin de réduire les risques de transmission du virus, les fonds reçus ont permis de mettre en place un service de 

ventes en ligne efficace. Le déploiement du site Internet transactionnel, soutenu par un webmestre, nous aura permis 

de limiter au maximum les contacts entre nos équipes de travail et les client.e.s. De plus, en finançant la location d’un 

deuxième camion de transport, les fonds reçus nous ont permis de doubler notre capacité de livraison afin de limiter le 

nombre de visiteurs sur le site de vente, et ce tout en étant en mesure de répondre adéquatement à la hausse des 

demandes pour ce service sans contact. 

 

Informations sur le site transactionnel de la vente de sapins : 

• Près de 1500 transactions réalisées sans contact durant l’événement ; 

• Possibilité pour les familles et les citoyen.ne.s de réserver à l’avance leur sapins, de planifier une plage horaire 

pour le ramassage sécuritaire au site de vente ou une livraison sans contact ; 

• Suivis sans contact des transactions par l’envoi par courriel des factures et des suivis de livraison. 

 

 

Finalement, tel que détaillé dans le bilan financier ci-joint, une partie des fonds reçus dans le cadre de cet appel de 

projets aura permis de soutenir financièrement l’achat d’outils supplémentaires et des équipements de protection 

indispensables au déroulement sécuritaire de notre activité de financement, et ce à la fois pour nos employé.e.s, nos 

bénévoles et nos nombreux.euses client.e.s. 

 

 

* Veuillez considérer que le site Internet dédié à la vente de sapins et développé grâce au soutien financier reçu dans le 

cadre de cet appel de projet pourra être utilisé pendant plusieurs années. 

 

 

 

 

 

 



FONDS D'URGENCE COVID-19 #3
SUIVI DES DÉPENSES LIÉES À L'ADAPTATION DE LA VENTE DE SAPINS POUR LA VENTE EN LIGNE
ET LA BONIFICATION DU SERVICE DE LIVRAISON À DOMICILE

Du 16 novembre au 22 décembre 2020

Montant reçu du Fonds d'urgence COVID-19 8 200,00  $        

Mise en ligne de la vente des sapins
Webmestre (conception, programmation et tests) 2 500,00  $        
Frais d'hébergement, modules, domaine, etc. 1 137,43  $        
Imprimante d'étiquette et fournitures 1 029,71  $        

Communication et publicité
Panneaux sur coroplast 977,28  $           
Prospectus (40 000) -  $                 
Graphisme 790,00  $           

Matériel supplémentaires
Matériel sanitaire 460,32  $           
Outils 307,35  $           

Location
Camion de livraison supplémentaire et essence 1 843,73  $        

TOTAL DES DÉPENSES SUPPLÉMENTAIRES 9 045,82  $        


